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Abstrak−Futsal merupakan cabang olahraga yang digemari pemain atau penggemar sepak bola. Olahraga ini  memiliki tujuan 

Kata Kunci: Aplikasi Web; Futsal; Rapid Application Development; Sistem Informasi; Sistem Reservasi;  

Abstract−Futsal is a sport that is also popular with soccer players or fans. This sport aims to score as many goals as possible 

into the opponent's goal, just like soccer. The futsal field which is smaller than soccer allows it to be played indoors or outdoors, 

in this case several enterprise provide futsal field rental services, one of which is Ramadhan Futsal located in Cilacap Regency, 

Central Java. The Ramadhan Futsal field reservation process still uses conventional methods by coming directly to the field or 

through whatsapp media, the payment process is also by coming directly to the location. The reservation process requires extra 

time and costs in traveling to the location. Based on these problems, this research proposes a solution in the form of a futsal 

field reservation web design. The development method used is Rapid Application Development with iteration in design step. 

The implementation process with PHP language assisted with Laravel framework and SQL database. Testing is conducted  

using the black-box testing method to Ramadhan Futsal worker and Visitor, from 20 stages of testing, all of the tests were 

declared as success. 

Keywords: Futsal; Information System; Rapid Application Development; Reservation System; Website Application; 

1. PENDAHULUAN 

Setiap manusia memiliki beberapa aktivitas dalam hidupnya, seperti bekerja, belajar, bermain, dan 

olahraga. Olahraga adalah salah satu aktivitas penting dalam menjaga badan agar lebih sehat, meningkatkan 

kesehatan mental, energi, dan stamina. Terdapat olahraga yang dilakukan di lingkungan sendiri ataupun 

lingkungan luar atau umum.  

Futsal merupakan cabang olahraga dari sepakbola, selain memiliki tujuan yang sama yaitu memasukkan 

gol ke gawang lawan sebanyak-banyaknya, yang membedakan dari sepakbola adalah lapangan futsal cenderung 

lebih kecil [1]. Futsal juga memiliki waktu permainan yang singkat selama 2x20 menit [2]. Dalam jenjang 

profesional per 2023, Indonesia memiliki 16 tim yang berhak bertanding di liga profesional futsal Indonesia [3]. 

Sebelum bermain futsal, para pemain harus menemukan lapangan futsal dan melakukan reservasi sesuai 

jadwal yang diinginkan. Reservasi sendiri merupakan salah satu aktivitas pemesanan suatu tempat atau barang 

dari suatu fasilitas yang dilakukan sebelum kegiatan pelaksanaan. Proses reservasi dapat dilakukan dengan cara 

tradisional dengan datang langsung, selain cara tersebut, reservasi bisa dilakukan dengan media jarak jauh seperti 

menggunakan telepon, pesan teks, maupun aplikasi [4]. 

Ramadhan Futsal adalah salah satu badan usaha penyedia lapangan futsal yang berlokasi di dusun 

Karangsembung, Desa Karangsari, Kecamatan Adipala, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah. Terdapat 1 lapangan 

yang disediakan Ramadhan Futsal untuk digunakan. Ramadhan Futsal dibuka setiap hari dengan catatan akan 

buka ketika ada reservasi pada hari tersebut, hal ini menimbulkan masalah seperti saat karyawan tidak ada di 

lapangan sehingga tidak bisa melihat jadwal reservasi dan calon penyewa menganggap bahwa lapangan sedang 

tutup atau libur. Dalam proses reservasinya, pengunjung harus datang langsung ke lokasi, ini menyebabkan para 

ISSN 3025-6372 (media online) 

32
  

untuk mencetak gol sebanyak-banyaknya ke gawang lawan, seperti halnya sepak bola. Lapangan futsal yang berukuran lebih 

kecil dari sepak bola memungkinkannya dimainkan di dalam atau pun di luar ruangan, dalam hal ini badan usaha menyediakan 

jasa penyewaan lapangan futsal, salah satunya yaitu Ramadhan Futsal yang terletak di Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah. 

Proses reservasi lapangan Ramadhan Futsal masih menggunakan cara konvensional dengan datang langsung ke lapangan atau 

melalui media whatsapp, untuk proses pembayarannya juga dengan langsung datang ke lokasi. Proses reservasi tersebut 

memerlukan waktu dan biaya ekstra dalam perjalanan menuju lokasi. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini 

mengusulkan sebuah solusi berupa rancang bangun web reservasi lapangan futsal. Metode pengembangan yang digunakan 

adalah Rapid Application Development dengan proses iterasi dalam tahap desain berupa UML dan mockup serta pengumpulan 

feedback. Selanjutnya, proses implementasi dilakukan dengan bahasa PHP yang dibantu dengan framework Laravel dan basis 

data SQL. Pengujian dilakukan dengan metode black-box testing kepada karyawan Ramadhan Futsal dan pengunjung, dari 20 

tahapan pengujian yang dilakukan, seluruh pengujian tersebut dinyatakan berhasil. 
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Penelitian terdahulu mengenai sistem reservasi berjudul “Sistem Informasi Reservasi Tiket Bioskop 

Berbasis Android” dibuat berdasarkan permasalahan pengunjung yang tidak mendapatkan tiket setelah mengantre 

film yang terkenal. Peneliti tersebut mengharapkan sistem yang dibuat dapat mempercepat pengunjung dalam 

mendapatkan informasi mengenai kursi kosong, film dan pemesanan tiket. Metode penelitian tersebut adalah 

Rapid Application Development. Hasil penelitian tersebut berupa sistem informasi reservasi tiket berbasis 

Android. Pembeda penelitian tersebut dengan penelitian ini adalah topik penelitian tersebut adalah tiket bioskop 

dan berbasis android, sedangkan penelitian ini memiliki topik lapangan futsal dan berbasis web [4]. 

Penelitian terdahulu selanjutnya berjudul “Sistem Reservasi Paket Wisata Pelayaran Menggunakan Mobile 

Commerce di Kota Bandung” memiliki latar belakang masalah berupa kendala calon pelanggan untuk melihat 

fasilitas kapal dan melakukan reservasi yang sesuai dengan anggaran, selain itu, pengelola susah mengelola 

reservasi dan memberikan keterangan mengenai kapal pesiar secara langsung ke calon pelanggan. Metode yang 

digunakan peneliti tersebut adalah metode waterfall, berbeda dengan penelitian ini dengan metode RAD. Hasil 

penelitian tersebut berupa 2 aplikasi yang digolongkan oleh jenis penggunanya. Aplikasi pertama berupa aplikasi 

android yang digunakan pelanggan, dan aplikasi web yang digunakan admin. Tahap pengujian menggunakan 

metode white-box testing, berbeda dengan penelitian ini menggunakan black-box testing [6]. 

Penelitian terdahulu ke-3 dengan judul “Sistem Informasi Reservasi Restoran” memiliki masalah ketika 

pelanggan yang melakukan reservasi melalui telepon tidak memiliki akses ke menu makanan yang tersedia. 

Metode yang digunakan peneliti tersebut berbeda dengan penelitian ini, yaitu dengan metode Waterfall, 

sedangkan penelitian ini menggunakan RAD. Hasil penelitian tersebut berupa sistem informasi berbasis android 

dengan bantuan tool Basic4android, berbeda dengan penelitian ini berupa aplikasi web. Pengujian menggunakan 

metode black-box testing dengan hasil yang valid [7]. 

Penelitian terdahulu mengenai sistem reservasi lapangan futsal berjudul “Penerapan Metode Waterfall 

Dalam Aplikasi Penyewaan Lapangan Futsal Akasia Berbasis Web” memiliki latar belakang masalah berupa tidak 

efektifnya sistem pemesanan yang sudah berlaku karena menguras waktu dalam proses pencarian jadwal kosong 

dan pemesanan lapangan futsal. Metode penelitian tersebut adalah metode Waterfall. Metode penelitian menjadi 

pembeda dengan penelitian ini yang menggunakan metode RAD. Hasil yang didapatkan pada penelitian tersebut 

adalah web penyewaan lapangan futsal berbahasa PHP [8]. 

Penelitian pada tahun 2021 berjudul “Perancangan Sistem Informasi Penyewaan Lapangan Futsal Berbasis 

Web Mobile” memiliki masalah calon konsumen harus datang ke lokasi untuk melihat harga, jadwal kosong, dan 

menyewa lapangan, sehingga calon konsumen tidak dapat mengetahui informasi tersebut dalam jarak jauh. 

Metode yang digunakan adalah Prototype, berbeda dengan metode penelitian ini dengan RAD. Hasil penelitian 

tersebut berupa web menggunakan bahasa PHP [9]. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti memberikan solusi kepada Ramadhan Futsal berupa sistem informasi 

reservasi berbasis web menggunakan metode Rapid Application Development yang diharapkan dapat mengatasi 

permasalahan pada Ramadhan Futsal seperti reservasi jarak jauh, pembayaran digital, dan pembuatan laporan. 

Pemilihan metode RAD diharapkan dapat mempermudah dalam merespons feedback dari calon pengguna sistem 

tersebut, karena terdapat iterasi dan feedback pada tahap desain. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Alat dan Bahan 

Alat penelitian yang digunakan peneliti ini dibagi menjadi dua, yaitu perangkat keras dan perangkat lunak. 

Spesifikasi perangkat keras berupa laptop yang digunakan peneliti pada penelitian ini ditunjukkan pada Tabel 1 : 

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Keras 

No. Komponen Spesifikasi 

1 Processor Intel i5-8250U 

2 RAM 12 GB 

3 Penyimpanan SSD 256 GB dan HDD 1 TB 

 

Tabel 2 menampilkan beberapa perangkat lunak yang terinstal dan digunakan untuk penelitian ini di dalam 

laptop peneliti : 
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penyewa lapangan futsal memerlukan waktu dan usaha lebih untuk datang melakukan reservasi. Terdapat cara 

lain melakukan reservasi yaitu dengan media whatsapp tetapi dengan catatan perlu meminta kontak ke karyawan 

lapangan tersebut dengan datang langsung ke lapangan, karena nomor whatsapp tersebut tidak tercantum di lokasi 

ataupun di Google Maps. Proses pembayarannya pun dilakukan dengan membayar langsung ke lokasi. Pendataan 

reservasi yang masuk dicatat menggunakan buku catatan [5]. 
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Tabel 2. Spesifikasi Perangkat Lunak 

No. Perangkat Lunak Kegunaan 

1 Visual Studio Code Text editor dalam penulisan kode 

2 XAMPP Server web 

3 MySQL DBMS 

4 Microsoft Edge Pengujian web 

5 Mozilla Firefox Pengujian web 

6 Balsamiq Perancangan desain atau mockup 

7 Draw.io Perancangan diagram 

 

2.2 Tahapan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode RAD, yang merupakan singkatan dari Rapid Application Development 

adalah sebuah alur pembuatan perangkat lunak yang berfokus pada perkembangan secara singkat, sesuai namanya 

Rapid. Proses perencanaan, perancangan, dan implementasi dilaksanakan secara terus-menerus hingga sesuai 

dengan data yang didapatkan dalam pengumpulan data. Gambar 1 menampilkan ilustrasi metode RAD secara 

berurutan. 

 

Gambar 1. Ilustrasi Metode RAD 

2.2.1 Tahap Perancangan Kebutuhan 

Peneliti dalam pengumpulan datanya menggunakan dua metode, metode yang pertama yaitu studi literatur. 

Metode ini dilakukan dengan mencari berbagai sumber bacaan yang berisi tentang dasar teori berkaitan dengan 

penelitian yang dilakukan seperti mengenai metode RAD, UML, bahasa pemrograman, dan lainnya. Metode 

pengumpulan data kedua yaitu Wawancara. Wawancara dilakukan kepada narasumber karyawan Lapangan 

Ramadhan Futsal untuk mendapatkan penjelasan masalah yang dihadapi dan beberapa data yang dibutuhkan untuk 

melakukan reservasi pada Lapangan Ramadhan Futsal. Data yang didapat diolah untuk mendapatkan kebutuhan 

sistem yang dibuat [10]. 

2.2.2 Tahap Perancangan Desain 

Pada tahap ini, peneliti membuat 3 diagram UML berupa Use-case diagram,  Activity Diagram, Class 

Diagram, dan 1 diagram ERD. Unifield Modeling Language (UML) merupakan rancangan visual yang digunakan 

untuk membuat model diagram yang di dalamnya terdapat koneksi antar objek [11]. Rancangan desain yang telah 

dibuat selanjutnya diajukan kepada narasumber, yaitu karyawan Ramadhan Futsal untuk mendapatkan feedback 

apakah masih perlu ada perbaikan, atau bisa dilanjut ke tahap berikutnya. Berikut penjelasan mengenai diagram 

yang dibuat: 

a. Use case diagram merupakan jenis pemodelan yang menggambarkan interaksi aktor (pengguna) dan hal apa 

saja yang aktor tersebut bisa lakukan terhadap sistem [12]. 

b. Activity diagram merupakan pemodelan yang menggambarkan alur kerja sebuah aktivitas dari sistem, 

dirancang secara terstruktur dan berurutan dari awal hingga akhir [13]. 

c. Class diagram merupakan pemodelan yang menggambarkan objek dalam bentuk kelas-kelas yang saling 

berhubungan satu sama lain [14]. 

d. Entity Relationship Diagram atau disingkat ERD adalah suatu diagram yang berguna untuk menampilkan 

visualisasi pada basis data kepada pengguna. ERD memiliki 3 komponen utama yaitu entitas yang 

digambarkan sebagai tabel, relasi sebagai hubungan antar tabel, dan atribut sebagai elemen dalam tabel [15]. 
 

2.2.3 Tahap Implementasi 
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Sistem reservasi dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP. PHP atau kependekan dari Hypertext 

Preprocessor dirancang untuk web yang bersifat dinamis, yang berarti data dapat berubah tanpa harus mengubah 

struktur kodenya, sehingga kode PHP akan diproses oleh server lalu ditampilkan ke client sesuai permintaan. Web 

Server menerjemahkan file PHP menjadi file HTML dan dilanjut dengan penampilan web tersebut oleh browser 

[16]. Peneliti menggunakan software Visual Studio Code untuk merancang code. 

Dalam implementasi bahasa PHP, peneliti dibantu dengan framework bernama Laravel. Framework 

merupakan sekumpulan instruksi dalam suatu bahasa pemrograman untuk memudahkan developer dalam 

mengembangkan programnya. Terdapat kegunaan dalam penggunaan framework seperti struktur aplikasi menjadi 

lebih rapi, penghematan waktu, keamanan aplikasi, dan mampu menangani beberapa masalah dengan mudah 

karena sudah memiliki templating [17]. Laravel merupakan framework dari bahasa pemrograman PHP sejak tahun 

2011. Versi laravel terbaru yaitu versi 10,0. Laravel dirancang dengan tujuan mengurangi biaya pengembangan, 

meningkatkan kualitas web, dan pengalaman bekerja dengan framework [18]. 

Setiap tahap implementasi, dibutuhkan sebuah basis data untuk menyimpan dan memanajemen data yang 

ada di dalam aplikasi yang dibuat. Aplikasi untuk mengakses basis data dinamakan sebagai DBMS yang 

merupakan kependekan dari Database Management System yang fungsi utamanya untuk manipulasi informasi 

seperti menambah, mengurang, menghapus, dan lainnya [19]. Bahasa query yang digunakan peneliti adalah SQL 

dengan DBMS bernama MySQL, sebuah DBMS berlisensi open source dan freeware [20]. 

Setelah proses implementasi berhasil, peneliti melakukan pengujian bersama satu karyawan Ramadhan 

Futsal dan salah satu pengunjung. Metode pengujian yang digunakan adalah black-box testing. Black-box testing 

adalah metode pengujian yang berfokus pada pengujian fungsional. Pengujian dilaksanakan dengan membuat 

sebuah uji kasus dengan perbandingan hasil antara bekerja dengan baik dan bekerja tidak baik [21]. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Analisis Kebutuhan 

Analisis kebutuhan didapat dari proses wawancara yang dilakukan dengan narasumber karyawan lapangan 

Ramadhan Futsal. Selanjutnya, peneliti melakukan studi pustaka terkait hal-hal yang dibutuhkan terkait data 

tersebut seperti mengenai penelitian terdahulu seputar sistem reservasi, diagram UML dan ERD, metode Rapid 

Application Development, bahasa penyusun web, dan mengenai basis data. Peneliti memutuskan untuk 

menggunakan metode RAD dalam melakukan penelitiannya. Terdapat beberapa hasil analisis kebutuhan yang 

telah dilakukan dalam diskusi peneliti dengan narasumber :  

a. Permasalahan jam buka Ramadhan Futsal yang hanya buka saat ada reservasi, peneliti memutuskan untuk 

mengembangkan web reservasi untuk membantu proses reservasi Ramadhan Futsal, sehingga walaupun 

kondisi lapangan tidak buka, calon penyewa masih bisa memantau jadwal dan membuat reservasi, dan juga 

untuk karyawan bisa memantau reservasi yang masuk ke dalam sistem. 

b. Terkait masalah pendataan yang masih melalui tulis tangan, peneliti akan menambah fitur tabel dengan footer 

total dan memiliki tombol untuk melakukan print dan export ke format PDF atau Excel, serta dilengkapi 

dengan fitur pencarian agar bisa melakukan filter laporan sesuai keinginan (harian, bulanan, atau semua 

waktu). 

c. Penerapan calendar view untuk membantu memantau jadwal yang valid di sisi User dan Admin. 

d. Pembuatan fitur upload bukti bayar untuk user yang telah melakukan pembayaran melalui metode transfer 

dan fitur lihat bukti bayar untuk admin yang akan menentukan keaslian bukti bayar dari user. 

e. Tidak adanya sistem DP. 

f. Tidak dibutuhkannya kolom data alamat seperti pada Buku Laporan, karena tidak berpengaruh terhadap proses 

reservasi ataupun pembayaran. 

3.2 Perancangan Desain dan Feedback 

3.2.1 Use-case Diagram 

Peneliti membuat Use Case Diagram untuk penggambaran semua interaksi antara sistem dan aktor. Pada 

Gambar 2 terlihat ada dua aktor yaitu user dan admin. Aktor User merupakan calon pelanggan atau penyewa 

yang akan melakukan reservasi dan melakukan pembayaran. Aktor admin merupakan karyawan Ramadhan Futsal 

yang bertugas memanajemen reservasi masuk dan manajemen akun terdaftar. Beberapa menu memerlukan login 

terlebih dahulu untuk mengaksesnya. User yang tidak memiliki akun harus mendaftar terlebih dahulu. Kedua aktor 

dapat mengganti kata sandi dari akun setelah melakukan login. 
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Gambar 2. Use-case Diagram 

3.2.2 Activity Diagram 

Peneliti merancang beberapa activity diagram berupa aktivitas ketika melakukan reservasi, User ketika 

melakukan pembayaran, Admin ketika melakukan manajemen pembayaran. 

 

Gambar 3. Activity Diagram – Reservasi 

Gambar 3 menggambarkan proses User atau Admin ketika melakukan reservasi, diawali dengan 

melakukan login dengan akun yang dimiliki, lalu sistem melakukan proses autentikasi dengan mengecek identitas 

login sesuai dengan data di basis data, jika berhasil, maka akan diarahkan ke halaman dashboard sesuai role dan 

jika tidak sesuai akan dikembalikan ke halaman login. Selanjutnya memilih menu Buat Registrasi sehingga pindah 

ke halaman tersebut, selanjutnya diminta untuk mengisi input-an sesuai yang diminta halaman tersebut dan 

menekan tombol tambah reservasi, sehingga data input-an masuk dan tersimpan di basis data. 
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Gambar 4. Activity Diagram User – Pembayaran 

Gambar 4 menampilkan alur kerja User ketika membayar reservasi. Diawali dengan User melakukan login 

dan sistem melakukan autentikasi. Jika autentikasi berhasil, maka sistem mengarahkannya ke dashboard user, 

lalu User memilih menu Data Reservasi untuk melihat reservasi yang telah dikirim dari akun user tersebut. 

Pembayaran dilakukan dengan User memilih reservasi dengan status menunggu pembayaran dan menekan tombol 

bayar, sehingga sistem menampilkan modal pembayaran. Pada modal pembayaran, tertulis nomor rekening dan 

e-wallet Ramadhan Futsal. User diminta untuk mengisi kolom isian dan mengunggah bukti pembayaran yang 

dilakukan. Lalu menekan tombol Bayar. Sistem akan mengubah status reservasi menjadi Proses Acc Admin yang 

selanjutnya akan di konfirmasi Valid tidaknya pembayarannya oleh Admin. 
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Gambar 5. Activity Diagram Admin - Manajemen Reservasi 

Pada Gambar 5 menampilkan proses Admin melakukan manajemen Reservasi yang masuk. Diawali 

dengan Admin login menggunakan akun khusus admin dan berhasil melewati proses autentikasi sistem. Tampilan 

awal web yaitu Dashboard Admin, dilanjut dengan Admin memilih menu Data Reservasi. Halaman Data 

Reservasi menampilkan seluruh Reservasi yang masuk ke sistem, selanjutnya admin mengecek reservasi yang 

memiliki status Proses Acc Admin. Untuk melihat bukti pembayaran, Admin menekan tombol Lihat Pembayaran 

pada salah satu reservasi, lalu menekan salah satu tombol Valid atau Tidak Valid pada Data Pembayaran. Kedua 

tombol tersebut akan mengubah status reservasi pada Basis Data untuk dilanjutkan ke User. 

3.2.3 Class Diagram 

Pada Gambar 6, User dan Admin memiliki kedudukan yang sama yaitu merupakan akun pada basis data 

yang memiliki perbedaan pada autentikasi is_admin. Setiap User bisa memiliki banyak reservasi dan 1 reservasi 

hanya bisa memiliki 1 pembayaran. Admin bisa melakukan manajemen reservasi seperti mengubah status, 

menolak dan menerima pembayaran pada reservasi yang masuk. Admin juga dapat melakukan manajemen akun 

seperti verifikasi akun secara manual. 
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Gambar 6. Class Diagram Sistem Reservasi 

3.2.4 ERD 

ERD menggambarkan relasi antar entitas (tabel) pada basis data. ERD pada Gambar 7 menampilkan 3 

entitas yang saling berhubungan satu sama lain. Entitas Users dan Reservasi memiliki relasi One-to-Many yang 

berarti setiap 1 Users bisa menambah banyak reservasi, selain itu Entitas Reservasi dan Pembayaran memiliki 

reservasi One-to-One yang berarti setiap reservasi hanya bisa melakukan 1 kali pembayaran. 
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Gambar 7. ERD Sistem Reservasi 

3.2.5 Feedback 

Peneliti mendapatkan satu feedback setelah mengajukan desain ke narasumber. Feedback berupa 

penambahan fitur Buat Reservasi untuk Admin. Fitur ini menggabungkan 2 aktivitas berupa buat reservasi dan 

bayar reservasi. Fitur ini berguna untuk pelanggan yang datang dan melakukan reservasi secara langsung, serta 

membayar dengan tunai.  

3.3 Implementasi 

Tahap implementasi dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel 8. 

Beberapa rancangan diagram menjadi dasar implementasi sistem. MySQL dari Xampp menjadi DBMS. 

3.3.1. Dashboard 
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Gambar 8. Implementasi Dashboard 

Pada Gambar 8 menunjukkan halaman Dashboard ketika proses autentikasi berhasil. Tampilan Dashboard 

pada sisi User dan Admin memiliki tampilan yang sama yaitu Daftar Reservasi yang digambarkan melalui 

Calendar View. Pemilik akun bisa melihat 2 jenis reservasi berwarna hijau dan biru. Berwarna hijau berarti 

reservasi sudah berhasil di konfirmasi admin dan hijau berarti sedang proses konfirmasi pembayaran oleh admin. 

3.3.2. Buat Reservasi (User) 

 

Gambar 9. Implementasi Buat Reservasi (User) 

User yang ingin membuat reservasi lapangan, bisa melalui halaman Buat Reservasi seperti pada Gambar 

9. User perlu mengisi 4 kolom isian berkaitan dengan reservasi. Terdapat 2 kolom (Durasi dan Harga) yang akan 

otomatis terhitung jika Jam Mulai dan Jam Selesai sudah terisi. 

3.3.3. Buat Reservasi (Admin) 
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Gambar 10. Implementasi Buat Reservasi (Admin) 

Admin dapat membuat reservasi ketika ada pengunjung yang datang langsung ke lokasi dan membayar 

dengan tunai. Pada Gambar 10 terlihat perbedaan dari halaman Buat Reservasi (User), dalam halaman ini, admin 

bisa langsung membayar dan membuat reservasi secara bersamaan dengan mengisi kolom isian yang tersedia. 

3.3.4. Data Reservasi 

 

Gambar 11. Implementasi Data Reservasi 

Pada Gambar 11 menunjukkan List Data Reservasi yang masuk ke sistem dalam bentuk tabel. User dan 

Admin memiliki tampilan data reservasi yang sama, yang membedakan kedua pengguna adalah data yang 

disajikan, data yang muncul di User adalah data reservasi dari akun tersebut, sedangkan pada Admin, seluruh data 

reservasi akan muncul. Tombol Aksi hanya bisa diakses jika status reservasinya terpenuhi, seperti contoh status 
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reservasi berhasil tidak bisa melakukan pembayaran lagi. Terdapat juga tombol Buat Laporan untuk melakukan 

export ke pdf dan excel. Pada atas tabel, terdapat beberapa tombol untuk bantuan pengguna yang kesulitan, tombol 

tersebut jika ditekan akan menampilkan deskripsi dari bantuan tersebut. 

3.3.5. Pembayaran 

 

Gambar 12. Implementasi Pembayaran 

Pada Gambar 12 menunjukkan modal dari Bootstrap untuk melakukan pembayaran. Modal akan terbuka 

jika User menekan tombol aksi Bayar pada halaman List Data Reservasi. User diminta untuk mengisi kolom atas 

nama rekening, jenis pembayaran, dan mengunggah bukti pembayaran yang valid. 

3.4 Pengujian 

Setelah tahap implementasi berhasil, peneliti melanjutkan ke tahap pengujian, yaitu menggunakan metode 

black-box testing. Pengujian ini bertujuan untuk membuktikan apakah fungsionalitas web yang dibuat sesuai 

dengan yang diharapkan. Pengujian dilakukan dua kali, pengujian pertama pada Tabel 3 dilakukan untuk halaman 

khusus admin, pengujinya yaitu karyawan Ramadhan Futsal, sedangkan dalam pengujian kedua pada Tabel 4 

ditujukan untuk halaman khusus user, dengan penguji yaitu salah satu pemain futsal yang berada di Ramadhan 

Futsal saat peneliti mengunjungi lokasi. 

Tabel 3. Black-box Testing Sisi Admin 

No Aktivitas Pengujian Langkah Pengujian Hasil yang Didapat Kesimpulan 

1 Melakukan Login Mengisi email dan 

password 

Jika berhasil, dialihkan ke halaman 

Dashboard Admin dan muncul alert 

Login Berhasil 

 

Jika gagal, akan muncul alert Email 

atau Password salah 

Berhasil 

2 Melihat Jadwal 

dalam Calendar 

View 

Menekan menu 

dashboard 

Tampil data registrasi pada Kalender Berhasil 

3 Melihat Daftar 

Reservasi Masuk 

Menekan menu Data 

Reservasi 

Tampil seluruh data reservasi yang 

masuk 

Berhasil 

4 Melihat Bukti 

Pembayaran 

Pada menu Data 

Reservasi, tekan tombol 

aksi Lihat Pembayaran 

Dialihkan ke halaman Lihat 

Pembayaran, akan tampil data 

pembayaran sesuai data yang dipilih 

dan gambar buktinya 

Berhasil 

5 Mengkonfirmasi 

Pembayaran 

Pada Halaman lihat 

pembayaran, menekan 

valid atau tidak valid 

Dialihkan ke menu Data Reservasi, 

status reservasi berubah ke Berhasil 

atau Ditolak, dan muncul alert 

Pembayaran Berhasil Dikonfirmasi 

Berhasil 
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No Aktivitas Pengujian Langkah Pengujian Hasil yang Didapat Kesimpulan 

6 Mengubah Status 

Reservasi 

Pada menu Data 

Reservasi, tekan tombol 

aksi Edit, Pilih status 

yang sesuai 

Muncul modal Ubah Status 

Reservasi, jika berhasil, tampil alert 

Ubah Status Berhasil 

Berhasil 

7 Menghapus 

Reservasi 

Pada menu Data 

Reservasi, tekan tombol 

aksi hapus 

Data terhapus dari daftar reservasi 

yang ada dan dalam basis data 

Berhasil 

8 Membuat Laporan Pada menu Data 

Reservasi, tekan tombol 

buat laporan, pilih 

format file 

Tampil prompt file laporan akan 

diunduh 

Berhasil 

9 Melihat Daftar 

Akun User 

Menekan menu Data 

User 

Tampil seluruh data user terdaftar Berhasil 

10 Verifikasi Manual 

Akun User 

Pada menu Data User, 

tekan tombol Ubah, 

memberi centang pada 

checkbox 

Dialihkan kembali ke menu Data 

User, dan tampil alert Ubah Data 

Berhasil 

Berhasil 

11 Menghapus Akun 

User 

Pada menu Data User, 

tekan tombol aksi hapus 

Data terhapus dari daftar akun yang 

ada dan dalam basis data 

Berhasil 

12 Membuat Reservasi Menekan menu Buat 

Reservasi, mengisi 

nomor hp, jadwal, dan 

pembayaran 

Dialihkan ke menu Data Reservasi 

dan tampil alert Reservasi Berhasil 

Dibuat 

Berhasil 

Tabel 4. Black-box Testing Sisi User 

No 
Aktivitas 

Pengujian 
Langkah Pengujian Hasil yang Didapat Kesimpulan 

1 Melakukan 

Registrasi Akun 

Menekan link Sudah punya 

akun? lalu mengisi nama, 

email, password, dan 

konfirmasi password 

Dialihkan ke halaman verifikasi 

email 

Berhasil 

2 Melakukan 

Login 

Mengisi email dan password Jika berhasil, dialihkan ke halaman 

Dashboard User dan muncul alert 

Login Berhasil 

 

Jika gagal, akan muncul alert Email 

atau Password salah 

Berhasil 

3 Melihat Jadwal 

dalam Calendar 

View 

Menekan menu dashboard Tampil data registrasi pada 

Kalender 

Berhasil 

4 Membuat 

Reservasi 

Menekan menu Buat 

Reservasi, mengisi nomor 

hp, jadwal 

Dialihkan ke menu Data Reservasi 

dan tampil alert Reservasi Berhasil 

Dibuat 

Berhasil 

5 Melihat Daftar 

Reservasi 

Terkirim 

Menekan menu Data 

Reservasi 

Tampil seluruh data reservasi yang 

terkirim dari akun tersebut 

Berhasil 

6 Mengubah 

Reservasi 

Pada menu Data Reservasi, 

tekan tombol aksi ubah, isi 

form isian 

Dialihkan ke menu Data Reservasi 

dan tampil alert Ubah Data Berhasil 

Berhasil 

7 Membayar 

Reservasi 

Pada menu Data Reservasi, 

tekan tombol aksi bayar, isi 

form isian 

Muncul modal pembayaran, jika 

berhasil akan muncul alert 

pembayaran sudah terkirim, 

silahkan tunggu konfirmasi admin 

Berhasil 

8 Menghapus 

Reservasi 

Pada menu Data Reservasi, 

tekan tombol aksi hapus 

Data terhapus dari daftar reservasi 

yang ada dan dalam basis data 

Berhasil 
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Hasil pengujian membuktikan bahwa Sistem Reservasi Ramadhan Futsal berfungsi sesuai yang 

diharapkan. Pengujian telah dilakukan melalui 20 tahapan pengujian, dengan 12 tahapan dari sisi admin, dan 8 

tahapan dari sisi user. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa pemilihan metode RAD 

memiliki sebuah iterasi proses pada tahap desain berupa feedback dari narasumber, pada penelitian ini terdapat 

satu feedback berupa fitur tambahan Buat Reservasi untuk admin. Hasil dari penelitian ini telah memberikan solusi 

kepada masalah yang dihadapi Ramadhan Futsal dengan fitur-fitur yang ada, seperti aplikasi berbasis web yang 

membuat reservasi bisa diakses kapan saja dan di mana saja, fitur Calendar View untuk memantau jadwal yang 

terisi maupun yang tersedia secara real time, fitur Export ke pdf atau excel dapat membantu dalam membuat 

laporan bulanan atau dalam jangka waktu tertentu sehingga file tersebut dapat dengan mudah dicetak, fitur upload 

pembayaran untuk mengunggah bukti pembayaran secara non tunai. 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi atau dapat dikembangkan lebih lanjut pada penelitian 

yang akan datang dengan ditambahkannya fitur notifikasi melalui whatsapp, jadi admin maupun user tidak perlu 

selalu membuka web untuk mengecek reservasi, penambahan fitur chat antara User dan Admin jika terdapat 

masalah di luar sistem seperti diskusi jika ada acara besar-besaran sehingga memerlukan waktu reservasi yang 

banyak, dan juga dapat membuat versi mobile untuk mengatasi keterbatasan penelitian ini yang hanya membuat 

aplikasi web sehingga lebih mudah diakses tanpa perlu mengetik URL pada browser. 
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